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Business & Leisure
Regulamin Hotelu Falko

1. Pomieszczenia mieszkalne w hotelu Falko, zwane dalej pokojami wynajmowane
sg na doby.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14.00 i koriczy o godzinie 12.00 dnia
nastepnego

3. Jesli najemca pokoju, zwany dalej gosciem hotelowym nie okreslit czasu pobytu
najmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokoj zostat wynajety na jedna dobe

4. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢
hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10,00 dnia, w ktérym uptywa
termin najmu pokoju, co jednak nie wigze hotelu .

5. Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

6. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakoSci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do
recepcji, co umozliwi nam niezwtoczna reakcje.

7. Hotel ma obowigzek zapewnic:
* bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o go$ciu
* profesjonalng i uprzejma obstuge
* sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci goscia a w przypadku jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi
zgode i Zyczenie
* w miare posiadanych mozliwosci udostepni¢ inny pokéj lub w inny sposéb
ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystepujace w pokoju usterki nie bedg mogty by¢
usuniete.

8. Na zyczenie goscia hotel §wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
* udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podréza
* budzenie o wyznaczonej godzinie



* przechowywanie bagazu gosci zameldowanych w hotelu

9. Hotel odpowiada za kosztownoSci, pienigdze, papiery warto$ciowe oraz dzieta
sztuki wylacznie w przypadku ztozenia ich do depozytu hotelowego.
W szczegélnych przypadkach Hotel ma prawo odmoéwi¢ depozytu.

10. Go$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowa o wystapieniu szkody niezwtocznie
po jej stwierdzeniu.

11. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezgcego do goScia.

12. Go$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych
hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb.

13. Gos¢ hotelowy nie ma prawa przekazywac zwalnianego przez siebie pokoju,
nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uregulowat nalezna za pobyt optate.

14. Kazdorazowo opuszczajac pokdj go$¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a
klucz pozostawi¢ w recepcji.

15. Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywa¢ w pokoju hotelowym od
godziny 7.00 do godziny 22.00.

16. W noclegowej czesci hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do
godziny 6.00.
*Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ organizowania imprez tanecznych z muzyka, co
moze zakléci¢ cisze nocng, o czym goscie zostang poinformowani minimum na 3
dni przed planowanym przyjazdem.

17. Zachowanie gosci i os0b korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktocac
spokojnego pobytu innych gosci. Hotel moze odmoéwi¢ dalszego Swiadczenia ustug
osobie, ktora narusza te zasade.

18. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie
stanowiacych wyposazenia pokoju hotelowego.



19. Hotel moze odmowi¢ przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub gosci
albo szkode na osobie innych gos$ci, pracownikéw hotelu albo innych os6b
przebywajacych w hotelu albo tez w inny sposéb zaktdcit spokojny pobyt gosci
lub funkcjonowania hotelu.

20. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w
pokoju hotelowym bedg odestane na adres wskazany przez goscia. W przypadku
nie otrzymania takiej dyspozycji, hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.



